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Einleitung

Ziel ist es eine webbasierten Shop mit Kanban-Komponente zu entwickeln, liber den die
Geschadftskunden des Inhabers automatisiert oder manuell Artikel bestellen kénnen. Die
Applikation ist als Neuentwicklung geplant und stellt zum einen flr die Mitarbeiter
Funktionen zur Verwaltung von Artikel-, Kunden- und sonstigen Betriebsdaten zur
Verfligung, zum anderen bietet sie dem Kunden einen komfortablen Webshop nach
aktuellen Bedienungsstandards und ermoglicht eine Verwaltung kundenspezifischer
Stammdaten oder Artikelnummern. Die Durchfiihrung wird von Ferhat Yildiz, Lars
Risenberg, Marius Kurth und Zeynel Demir Glbernommen.

Vision
Das Webportal soll folgende Moglichkeiten bieten.

* Informationen und Auskunft zu Produkten

* Kategorisierung der Produkte nach Produktgruppen und Produktklassen
* Bestellungen kdnnen getatigt und eingesehen werden

* Warenkorbe kénnen verwaltet und gespeichert werden

* Ein- und Auslesen von CSV-Dateien

* Berechnung von Rabatten

* Erstellen von Accounts durch die Mitarbeiter

* Verwaltung der Accounts durch Mitarbeiter/ Kunden

* Drucken von Etiketten fiir Regalfacher

Projektkontext

Die Planung des Webshops erfolgt durch eine Gruppe, bestehend aus vier Personen. Der
Auftrag wurde von der Universitat Siegen und Kanban unter Leitung von Herrn Dipl.-Wirt.
Inform. Cornelius Neufeldt erteilt.
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Wesentliche Aspekte

Systemkontext

Personen, die Informationen zu Produkten einsehen oder Bestellungen tatigen mochten,
kénnen die Plattform nutzen.

Nicht registrierter Nutzer
Der Nutzer kann Produktinformationen einsehen (auBer des Preises).

Kunde

* Die Anwender koénnen sich Informationen zu Produkten anzeigen lassen und
Bestellungen tatigen.

* Der Anwender kann Uber eine Baumstruktur Produktgruppen und Produktklassen
anzeigen lassen.

* Der Anwender kann Regale und Facher erstellen.

* Uber eine Suchfunktion kénnen Artikel, Produktgruppen und Produktklassen gesucht
werden.

* Der Anwender kann Etiketten flir Regalfacher drucken.

* kann seine Stammdaten verwalten.

Mitarbeiter
* konnen alle Kundenfunktion fir einzelnen Kunden durchfiihren.
* kodnnen Passworter zurlicksetzten.
* Mitarbeiter kénnen Artikel, Produktgruppen und Produktklassen verwalten.
* Mitarbeiter kbnnen Kunden anlegen.
* Mitarbeiter kénnen Stammdaten der Kunden pflegen.
* Mitarbeiter arbeiten den Bestellprozess ab.

Administrator
Ein Administrator verfligt Gber alle Funktionen von Kunden und Mitarbeitern.
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Anwendungsfalldiagramm

Nicht registrjerter

Nutzer

Kunde

Information
en suchen

Produkte,
Produktklassen,
Produktgruppen
verwalten

Bestellung
tatigen

Warenkorb
verwalten

Bestellprozess
abarbeiten

Bestellung
stornieren

Mitrbeiter/

Admin

System

Abbildung 1: Anwendungsfalldiagramm
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Akteure und Anwendungsfille

Anwendungsfall , Login“
,Nutzername*

Beteiligte: System, User

Ablauf: Der User gibt sein Nutzernamen ein.
»Passwort”

Beteiligte: System, User

Ablauf: Der User gibt sein Passwort ein.

,2Anmelden”

Beteiligte: System, User

Ablauf: Der User klickt auf den Button Anmelden, bei der der Nutzername und
das Passwort an das System weitergeleitet wird, welcher die
Anmeldung bestatigt und der User auf sein personliches Profil
weitergeleitet wird.

Anwendungsfall ,Logout”

,Logout Button”

Beteiligte: System, User

Ablauf: Wenn der User sich abmelden méchte, klickt er auf den sogenannten
»,Logout“-Button.

Anwendungsfall ,Bestellungen stornieren”

,Bestellung stornieren “

Beteiligte: Mitarbeiter, System

Ablauf: Ein Mitarbeiter kann eine Bestellung fiir einen Kunden I6schen.

Anwendungsfall ,Bestellung tatigen/ Kundensicht “
»Warenkorb fillen “

Beteiligte: Kunde, System

Ablauf: Der Kunde fillt den Warenkorb mit Artikeln aus dem Shop.
Alternativ:

»Warenkorb aus CSV-Dateien importieren”

Beteiligte: Kunde, System

Ablauf: Der Kunde importiert aus einer CSV-Datei den Warenkorb.

»Bestellung tatigen”
Beteiligte: Kunde, System
Ablauf: Der Kunde wandelt den Warenkorb in eine Bestellung um.
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,Lieferadresse eingeben”

Beteiligte: Kunde, System

Ablauf: Eine gewlinschte Lieferadresse ist einzugeben und anschliefend wird
die Bestellung aufgegeben.

Anwendungsfall ,Bestellung tatigen/ Mitarbeitersicht “

,Kunden wahlen “

Beteiligte: Mitarbeiter, System

Ablauf: Der Mitarbeiter wahlt aus der Nutzerverwaltung den Kunden aus, fir
den eine Bestellung durchgefiihrt werden soll.

,Warenkorb fillen “

Beteiligte: Mitarbeiter, System

Ablauf: Der Mitarbeiter flllt den Warenkorb mit Artikeln aus dem Shop.
Alternativ:

»Warenkorb aus CSV-Dateien importieren”

Beteiligte: Kunde, System

Ablauf: Der Mitarbeiter importiert aus einer CSV-Datei den Warenkorb.

»Bestellung tatigen”
Beteiligte: Mitarbeiter, System
Ablauf: Der Mitarbeiter wandelt den Warenkorb in eine Bestellung um.

yLieferadresse eingeben”

Beteiligte: Mitarbeiter, System

Ablauf: Eine gewlinschte Lieferadresse ist einzugeben und anschlieRend wird
die Bestellung aufgegeben.

Anwendungsfall ,Bestellprozess abarbeiten “

,Status setzten”

Beteiligte: Mitarbeiter, System

Ablauf: Der Mitarbeiter kann verschiedene Status setzen.

»,Rechnung senden”
Beteiligte: Mitarbeiter, System
Ablauf: Kunde erhdlt eine Rechnung.

Anwendungsfall ,Informationen suchen”

»Auswahl Drop-down-Meni“

Beteiligte: System, User

Ablauf: Der User wahlt im Drop-down-Meni die gesuchte Produktgruppe,
Produktklasse oder Artikel ein. AnschlieRend kann er die Suche im
Textfeld prazisieren.
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Anwendungsfall ,Kunden verwalten”
»,Kunden anlegen”

Beteiligte: Mitarbeiter, System

Ablauf: Ein Mitarbeiter kann einen Account fiir einen Kunden erstellen. Hierzu
werden samtliche Felder wie Name, Email, Telefon etc. eingegeben
werden.

4

»Account l6schen”

Beteiligte: Mitarbeiter, Kunde, System

Ablauf: Der Kunde informiert den Mitarbeiter per E-Mail darlber, dass sein
Profil geléscht werden soll. AnschlieBend l6scht der Mitarbeiter das
Profil vom System und benachrichtigt den Kunden Gber den Vorgang
per E-Mail.

Anwendungsfall ,Produkte verwalten “

,Produkte andern”

Beteiligte: Mitarbeiter, System

Ablauf: Die Produkte sind in Textfeldern vorgegeben, nun kann der Mitarbeiter
diese andern — also Name, Beschreibung, Bild, Preis etc.

»Neue Produkte einstellen”
Beteiligte: Mitarbeiter, System
Ablauf: Der Mitarbeiter kann neue Produkte in das System integrieren.

»Produkte |6schen”
Beteiligte: Mitarbeiter, System
Ablauf: Der Mitarbeiter kann Produkte die nicht mehr gefiihrt werden |6schen.

Identisch fiir Produktgruppen- und Produktklassenverwaltung!

Anwendungsfall ,Rabatte verwalten”

,Rabatte verwalten”

Beteiligte: Mitarbeiter, Kunde System

Ablauf: Der Mitarbeiter kann Rabatte (Mengenrabatte, Artikelrabatte etc.)
gewdhren. Diese kénnen je nach Kunde variieren.

Anwendungsfall ,,Regale verwalten “

,Regal verwalten”

Beteiligte: Mitarbeiter, Kunde, System

Ablauf: Der User kann Regale erstellen, bearbeiten oder |6schen.

,Fach verwalten”
Beteiligte: Mitarbeiter, Kunde, System
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Ablauf:

,Aufkleber erstellen”
Beteiligte:
Ablauf:

Der User kann zu jedem Regal mehrere Facher erstellen, bearbeiten
oder l6schen.

Mitarbeiter, Kunde, System
Der User kann Etiketten fiir Facher erstellen.

Anwendungsfall ,Stammdaten verwalten”
,Stammdaten andern”

Beteiligte:
Ablauf:

»Passwortdanderung”
Beteiligte:
Ablauf:

Mitarbeiter, Kunde, System

Die eingegeben Stammdaten sind in Textfeldern vorgegeben, nun kann
der User seine Stammdaten andern — also Name, Nachname, Adresse,
E-Mail Adresse etc.

Mitarbeiter, Kunde, System

Das eingegeben Passwort kann verdandert werden in dem man das
aktuelle Passwort und das neue Passwort eingibt. Die Anderung erfolgt
durch das wiederholte eingeben des neuen Passworts, eine so
genannte Bestatigung.

Anwendungsfall ,Warenkorb verwalten “
,Warenkorb bearbeiten “

Beteiligte:
Ablauf:

Mitarbeiter, Kunde, System
In einem Warenkorb kann der User Produkte hinzufligen oder
entfernen.

»Warenkorbe importieren/exportieren”

Beteiligte:
Ablauf:

Mitarbeiter, Kunde, System
Der User kann Warenkorbe als CSV-Dateien importieren bzw.
exportieren.
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Prototyp Dialoggestaltung

Der folgende Abschnitt zeigt Prototypen zu verschiedenen Oberflachen des Webshops. Dies
sind entwirfe ohne echte Funktionalitdt. Die Reprdsentationen der Dialoge wurden mit Visio
2010 erstellt. Jede dieser Abbildungen flhrt eine Erklarung mit sich, welche direkt unter
dem Bild platziert ist.

Kanban o
Startseite Shop Suche Registrierung  login
Produktgruppel
Prod: |azse
Produkt 1 Produkt 2

Abbildung 2: Prototyp allgemeiner Shop Bereich

Beim Aufrufen des Webshops gelangen wir auf die Startseite. In der oberen Halfte befindet
sich die Mendlleiste mit dessen Hilfe der User sich schnell und komfortabel im System zu
Recht finden kann. Diese beinhaltet eine Startseite, von der der User immer auf die Seite
nach seinem Login zurlickkehren kann, einen Shop Bereich, in der die Produkte angezeigt
werden und eine Suchfunktion, mit der der User nach Produkten suchen kann. Und
schlieBlich gibt es noch den Login-Button, Giber den man sich in sein Account einloggen kann.
Im unteren Bereich werden die Produkte anhand einer Treeview nach Produktgruppe ->
Produktklasse -> Artikel dargestellt. Durch das Klicken auf das Symbol ,>“ lassen sich die
Kategorien ein-/ ausblenden.
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Kanban T o

Startseite Shop Suche Login
Login:
Benutzernummer: ]
Passwort: I
Neuen Account ergellen
Passwort vergessen?

Abbildung 3: Prototyp Login

Durch das Klicken auf Login gelangen wir in den Login-Bereich. Hier kann der User sich einen
Account anlegen oder sich mit seiner Benutzerkennung (Benutzernummer und Passwort)
einloggen. Des Weiteren besteht die Moglichkeit bei Passwortverlust sich ein neues
Passwort zuschicken zu lassen.

Besitzt ein User noch keinen Account kann er sich registrieren. Hierzu klicken wir mit
Mausklick auf ,Neuen Account erstellen”. Dadurch gelangen wir auf folgendes
Anmeldeformular.
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ho)

Kanban Sche. ]

Startseite Shop Suche Verwaltung Login

Account erstellen Best3tizung

Firmz

Stralte, Hausnr.:

PLZ:

Ort

Tel.Nr.:

Faxnummer:

Ansprechpartner:

LI L JLJ LIJLIJuvJdLJLd

E-Mail:

Alle Feider mUssen suszesliit werden

[ Abbrechen | [ Zurick | [ weiter |

Abbildung 4: Prototyp Account erstellen

In diesem Anmeldeformular sind mehrere Textfelder, beispielsweise Firma, Ort und
Ansprechpartner. Es handelt sich bei allen Feldern um Pflichtfelder. Des Weiteren stehen
zwei Navigationsbuttons zur Verfligung, , Weiter” und ,Zuriick”, zusatzlich gibt es noch einen
,Abbrechen “ Button. Die Anordnung ist orientiert an der Leserichtung. ,,Abbrechen” lasst
den User die Registrierung abbrechen. Bei ,Weiter” gelangt der Gast zu den
Nutzungsbedingungen, welche fiir eine Registrierung unerlasslich sind. Bei dem Button auf
dem ,Zurlick” steht, gelangt der Gast zur Startseite und die Registrierung wird automatisch
abgebrochen.
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Account erstedlen Nutzungsbedingungen Bestitigung

Irgendweiche Nutzungsbedingungen

Druckansscht J v Ich akzeptiere

7Abbfe<henr —~| Irrlunxkr‘l |' Wester

Abbildung 5: Prototyp Nutzungsbedingungen

Das Fenster zeigt die Nutzungsbedingungen, die bei der Registrierung auftauchen. Der Gast
muss diese akzeptieren. Hier wird die Checkbox geklickt und dabei erscheint ein Hakchen zur
Bestatigung. Durch die Funktion ,Druckansicht kann der User die Nutzungsbedingungen
ausdrucken. Des Weiteren gelangt man (iber den ,Zurlick” Button auf Account erstellen und
durch ,Weiter” auf die Bestatigung des Accounts. ,Weiter “ ist jedoch nur aktiv wenn die
Checkbox geklickt wurde. Klickt der User auf ,Abbrechen”, wird die Registrierung
abgebrochen und die Startseite wird angezeigt.




Kanban-Shop Dokumentation

Account erstellen Nutzungsbedingungen Bestatigung

Es wurde eine E-Mail zur Bestatigung an Sie gesendet.

Abbildung 6: Prototyp Bestatigungsmail

Der Prototyp bildet den letzten Schritt der Account-Erstellung ab, die ,Bestadtigung”. Hier
wird der User informiert das er eine Bestatigungsmail erhalt, was die Information, dass er
sich Vorschriften gemaR registriert hat mit beinhaltet. Uber den ,,0K“ Button gelangt der,
nun angemeldete Nutzer zur Startseite zurick.

Kanban o

Startseite Shop Suche Angemeldet als: Willi Lustig GmbH

Produktgruppel . .
Harry Potter und der Stein der Weisen

Produktklasse
von Joanne K. Rowling

IOARNL X Iviivg
P Produktl ar ) W
o Horty Potter
Produkt2 i dof Sielp et Atiien
. Taschenbuch (334Seiten) 4
Produktgruppe2
26 Auflage
Sprache: Deutsch
Preis: 10,99 Euro

Sofort lieferbar

7 | IndenWarenkorb

Abbildung 7: Prototyp Shop im eingeloggten Zustand
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Ist ein User eingeloggt, so wird dieser oben in der Statusleiste im Bereich ,,Angemeldet als:“
mit dem Benutzernamen angezeigt. Darlberhinaus ist der Preis flr einen Artikel lediglich im
angemeldeten Zustand sichtbar. Durch klicken auf die Schaltflaiche ,In den Warenkorb”
kénnen Artikel in den Warenkorb hinzugefiigt werden.

Kanban T g2

Startseite Shop Suche Angemeldet als: Willi Lustig GmbH

Warenkorb &

Preis: Menge::
oy 035 E 4
Harty Polter 10,99 Eu |
b Hamy Potter und der Stein der
Weisen
Entfernen
7,93 Eun 1
Hamy Potter und der Orden
desPhonix
Entfernen 1
Summe: | EUR 51,95
Warenkorb speichern Zur Kassegehen

Abbildung 8: Prototyp Warenkorb

Im Warenkorb stehen dem User Funktionen wie ,,Warenkorb speichern”, ,Entfernen”, ,Zur
Kasse gehen” und Mengendnderung zur Verfligung. Mit der Funktion ,Warenkorb
speichern” kann der User fir zukiinftige Bestellungen Warenkdérbe speichern. Ist ein Artikel
doch nicht mehr wiinschenswert kann er im Warenkorb durch klicken auf ,Entfernen” aus
dem Warenkorb entnommen werden. Dariliber hinaus kdénnen zu jedem Artikel eine
gewlinschte Mengenanzahl eingegeben werden. Um mit der Bestellung fortzufahren ist die
Betatigung des Buttons ,,Zur Kasse gehen” notwendig.
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Suche

Es wurden keine Treffer gefunden!

Abbildung 9: Prototyp Kein Treffer

Wird bei einer Suche ein Begriff eingegeben der keine Treffer hat, wird ein Pop-up Fenster
geoffnet. Hier wird der Prototyp dazu gezeigt. Dem Nutzer wird mitgeteilt dass keine Treffer
gefunden wurden, und lber den ,0K“ Button kommt er wieder zurlick auf die vorherige
Seite.

Kanban fe== P

Startseite Shop Suche Verwaltung Logout

Personliches Profil andern
Firma: { Apple J I I
L AIES PESSIIYN‘E e et s e
Strale,
Hausnummer: Koblenzerstrae 135
_ Neues Passwort:
PLZ:
[ ks l Neues Passwort | l
wiederholen:
Ort: ‘ Siegen l
[ Passwort speichem ]
Telefon: ‘ 0731/123456 l
Faxnummer: I 027155645 l
Ansprechpartner: [ Peter Propper l
Email: Peter.propper@web.de l
[ Anderungen speichem J

Abbildung 10: Prototyp Accountverwaltung
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Ein angemeldeter Nutzer kann seinen Account verwalten, indem er in der Meniileiste auf
den ,Verwalten” Button klickt. Daraufhin erscheint das Fenster ,,Personliches Profil andern”.
Nun wird ein Protokoll mit mehreren Textfeldern angezeigt, welche ausgefiillt oder gedndert
werden kdnnen. Manche dieser Felder sind schon gefiillt mit den Daten die bei der
Registrierung angegeben wurden. Die personlichen Daten kdnnen gedandert werden, und mit
einem ,Anderungen speichern” Button gespeichert werden. Zusatzlich kann der User auch
sein Passwort dndern, indem er sein aktuelles Passwort in die Textzeile eingibt und daraufhin
zweimal sein neues Passwort eingibt. Unterhalb dieser Textzeilen, kann das neue Passwort ,
durch einen Button ,Passwort speichern” gespeichert werden. Moéchte der User pl6tzlich
nicht mehr sein Profil andern, ohne das er ,Passwort speichern” oder auch ,Anderungen
speichern” geklickt hat, kann er liber den ,Zurlick zur Startseite” Button auf die Startseite
gelangen ohne das sich etwas in seinem Profil andert. Die Funktion ,,Zurlick zur Startseite”
kann auch betéitigt werden, wenn der User seine gewollten Anderungen abgeschlossen hat.
SchlieRlich kommt er zurlick zur Startseite, jedoch wurden seine vorgenommenen
Anderungen gespeichert.

Passwort andern

Passwort kann nicht gedndert werden:
# altes Passwort unglltig
# keine Ubereinstimmung der neuen

Passworter oder fehlende Eingabe

Abbildung 11: Prototyp Fehler Passwortianderung

Kann auftreten, wenn bei der Passwortdnderung die Passworter nicht (ibereinstimmen.

Account l6schen

Wollen Sie sich wirklich ihr Account loschen?

Passwort eingeben: | ***=**==* |

‘ Ja ’ ‘ Nein ’

Abbildung 12: Prototyp Account I6schen

Die Abbildung zeigt ein Pop-up Fenster, welches die Frage ,Wollen sie ihren Account wirklich
[6schen?” zeigt. Aus Sicherheitsgriinden muss in ein Textfeld das aktuelle Passwort
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eingegeben werden. Danach kann man mit ,Ja“ seinen Account I6schen, vorausgesetzt das
Passwort wurde richtig eingegeben. Schliellich steht noch ,Nein“ zur Verfligung, welches
auch ohne Passwort Eingabe geklickt werden kann. Wird dies gedriickt, wird der Account
nicht geldéscht und der Nutzer kommt zur vorherigen Seite zurick.

Logout

Wollen Sie sich wirklich abmelden?

‘ Ja ’ ‘ Nein ’

Abbildung 13: Prototyp Logout Fenster

Bei Betatigung des ,Logout” Buttons in der Menileiste 6ffnet sich der oben abgebildete
Screenshot. Dieser zeigt einen Ja-Nein-Dialog. Hier wird der User gefragt ob er sich wirklich
abmelden méchte.

Wird der ,Ja“ Button betatigt, wird der User ausgeloggt, klickt er jedoch den , Nein“ Button
kommt er wieder zuriick zur Startseite und bleibt eingeloggt.

Login erfordelich

Sie missen eingeloggt sein. Weiter zu Login!

‘ abbrechen | ‘ Login |

Abbildung 14: Prototyp Login notwendig

Ausgeloggte User haben nicht immer Zugriff auf bestimmte Seiten, daher werden sie, wenn
notig durch diese Abfrage dazu aufgefordert sich einzuloggen.
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User Accounts

Um das System testen zu kdnnen, wurden bereits einige User angelegt.
Folgende Benutzer stehen zur Auswahl:

Admin Passwortl Administrator
Mitarbeiter Passwortl Mitarbeiter
Kunde Passwortl Kunde

Abbildung 15: Useraccounts

Systemmodell

Klassendiagramm
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Abbildung 16 Klassendiagramm 1
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Webshop Kanban

Im folgenden Abschnitt stellen wird unser Kanban Webshop vor.
Hier gelangen wir auf die Startseite, welche in vier Tabs unterteilt ist:

Kanban-Shop

Kauf dich gliicklich! Wir bieten hohe Qualitét zu niedrigen Preisen!

Zum Shop

Abbildung 18:Kanban-Shop Startseite

YV VY

~ Registerkarte Kanban-Shop:
Durch das Klicken auf die Tabs sind verschiedene Bereiche des Shops erreichbar. Der Tab

»Kanban-Shop"“ ist als Startseite gesetzt und 6ffnet sich beim Aufrufen der Website. Je nach
angemeldeter User (Admin, Mitarbeiter, Kunde) sind verschiedene Tabs zuganglich.

~ Registerkarte Shop:
Die Registerkarte , Shop“ ist das Hauptelement des Webshops. Hier sind alle Artikel nach
Produktklasse und Produktgruppe geordnet. Auf der mittleren linken Halfte befindet sich die
Treeview, welches eine hierarchisch gegliederte Liste darstellt und eine Auswahl ermdoglicht.
Hierbei ist eine Auswahl nach Produktgruppe und Produktklasse moglich. Durch die Wahl
einer Produktgruppe (hier B...) lasst sich der Knoten o6ffnen und schliefen. Ist eine
spezifischere Auswahl erwiinscht, so kann man zusatzlich eine Produktklasse auswahlen.
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Abbildung 19:TreeView-Fenster

Willkommen im Shop

Al E==]
Produktgruppe: \ / \ / /
B2 Es ist momentan Es ist momentan Es ist momentan
83 leider keine leider keine leider keine
BS
B7
B3 JMDH-5/2-D-1-M12-C FK-6-32 FK-10-32
:ﬁ Produktgruppe: 82 Produktgruppe: B2 Produktgruppe: 82
E‘HV Produktklasse: A2 Produktklasse: A2 Produktklasse: A2
B12 Q Details Q Details Q Details
- DN O\ -
a N 4
Es ist momentan Es ist momentan Es ist momentan
leider keine leider keine leider keine
Produktabbildung Produktabbildung Produktabbildung
vorhanden. vorhanden. vorhanden.
FK-5/16-24 FK-3/8-24 FK-1/2-20
Produktgruppe: 82 Produktgruppe: B2 Produktgruppe: 82
Produktklasse: A3 Produktklasse: A3 Produktklasse: A3
Q Detsils Q Details Q Details
- NG -

Abbildung 20:Shop-Fenster

Im Mittelpunkt der Seite werden die Artikel in einzelnen Kasten abgebildet. Zu jedem Artikel
werden ein Bild, die Produktgruppe, die Produktklasse und der Preis (nur im eingeloggten
Zustand) angezeigt. Existiert zu einem Artikel kein Bild, so erscheint die Meldung ,Es ist
momentan leider keine Produktabbildung vorhanden”.
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Suche:

Mochte man nach speziellen Artikeln, Produktgruppen oder Produktklassen suchen gibt es
die Suchfunktion. Sind beispielsweise alle Artikel mit der Produktklasse ,A3“ erwilinscht, so
muss im Drop-down-Meni vorerst die ,,Produktklasse” gewahlt und rechts daneben im
Eingabefenster ,A3“ eingetippt werden . Mit der Enter-taste oder einem Klick auf ,Suchen”
wird die Suche begonnen.

Willkommen im Shop

produisse [v|[A3

Artkel

Produktgruppe

7 e

Abbildung 21:Suchleiste-Fenster

Sind weitere Informationen zu einem Artikel erwiinscht, so werden durch das Klicken auf
»Details” weitere Daten in einem neuen Fester angezeigt. Durch den Button ,Zum Shop*
gelangen wir wieder in die vorige Ansicht.

Artikeldetails

Artikelbezeichnung  JMDH-5/2-D-1-M12-C
Produktklassenname A2
Produktabbildung Pmduk!gruppen!\ame B2

vorhanden. Beschreibung  Magnetventil
Steuersatz 0,19 %

Zum Shop

Abbildung 22:Details-Fenster

~ Registerkarte Kontakt:
In der Registerkarte , Kontakt” konnen Kontaktinformationen fiir Fragen oder Anregungen
entnommen werden.
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~ Registerkarte Anmelden:
Im Reiter ,Anmelden“ kann sich der User mit einem Benutzernamen und Passwort im
System einloggen. Bei dem Benutzernamen wird zwischen GroR- und Kleinschreibung nicht
unterschieden. Soll das Passwort beim ndchsten einloggen nicht mehr eingetippt werden
genugt es ein Hakchen neben ,Speichern” zu setzen. Falls das Passwort verloren gegangen
ist, kann ein neues Passwort mit ,Kennwort vergessen” angefordert werden. Hierzu sendet
das System an die im System gespeicherte E-Mail Adresse ein neues Passwort zu.

Nach dem man sich im System eingeloggt hat erscheint der Anmeldename rechts oben im
Tab. Mit einem Klick auf diesem o6ffnet sich das Drop-down-Meni. Hier stehen die
Funktionen ,Bearbeiten”, ,Kennwort andern” und ,,Abmelden” zur Verfligung.

Durch die Auswahl auf , Bearbeiten” konnen die Datenfelder wie Benutzername, Ort etc.
geandert werden.

Nutzer Admin bearbeiten

Benutzername:

Firma:

Vorname:

Nachname:

StraBe, Hausnr.:

PLZ:

Ort:

Land:

Tel. Nr:

Fax. Nr:

E-Mail:

Admin

\

\

\

Hoélderlinstr. 3

57076
‘Siegen
‘Deutschland

02717400

(02717404899

‘kanban infomail@gmail .co

Abbrechen

Abbildung 23:Edit-Fenster als Admin eingeloggt

Um das Kennwort zu dndern ist es notwendig im Drop-down-Meni auf das Steuerelement
»,Kennwort” zu klicken. Hierzu muss das aktuelle Kennwort eingegeben und mit dem neuen
Kennwort bestatigt werden.
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Kennwort andern

Admin

Aktuelles Kennwort
Neues Kennwort

Neues Kennwort
bestatigen

Kennwort andern Abbrechen

Abbildung 24: Kennwort dndern

> Registerkarte Mitarbeiterbereich -> Nutzerverwaltung

Neuen User hinzufiigen:

Um einen neuen User im System hinzuzufiigen ist es notwendig, dass Sie als Admin oder Mitarbeiter
eingeloggt sind. Im nachsten Schritt wahlen Sie im Reiter ,Mitarbeiterbereich” unter dem Drop-
down-Meni den Punkt ,Nutzerverwaltung”. Ein Administrator oder Mitarbeiter hat hier die
Moglichkeit einen neuen Nutzer hinzuzufiigen oder das Kennwort eines Nutzers zurlickzusetzen oder
bestimmte Einstellungen fiir einen User vorzunehmen. Diese Einstellungen sind Accountverwaltung,
Regalverwaltung, Rabattverwaltung, Bestellverwaltung und Rollenverwaltung. Durch einen Klick auf
den blau hinterlegten Button ,Nutzer registrieren” kann ein neuer Nutzer hinzugefligt werden.
Anschliefend 6ffnet sich ein Fenster, in dem alle Daten zum Nutzer eingetragen werden kdnnen.
Dem User wird vom System automatisch die Rolle Kunde vergeben.

Nutzerverwaltung

= Nutzer registrieren @ Kennwort eines Nutzers zuriicksetzen

Benutzername: Firma: Vorname: Nachname: StraBe, Hausnr.: PLZ: Ort: Land:

Kunde Max Mustermann Musterstr. 1 12345 Musterstadt Deutschland & Optionen ~
Admin Holderlinstr. 3 57076 Siegen Deutschland & Optionen ~
Mitarbeiter Max Mustermann Musterstr. 1 12345 Musterstadt Deutschland & Optionen ~

Abbildung 25:Nutzerverwaltung-Fenster
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Registerkarte Mitarbeiterbereich -> Nutzerverwaltung: Optionen

Rollenverwaltung:

Sind dem neuen User Admin- oder Mitarbeiterrechte zuzuweisen, so kann dies in der
Nutzerverwaltung unter dem Drop-down-Meni ,Optionen” vorgenommen werden. Hierzu
wahlen wir den Punkt ,Rollen” aus. Durch setzen eines Hakchen auf die gewlinschte Rolle
und speichern des Vorgangs wird dies zugewiesen.

Account bearbeiten:

Im Nachhinein kénnen Anderungen zu den Usern unter dem Punkt ,Bearbeiten”
durchgefiihrt werden.

Regalverwaltung:

Mitarbeiter haben hier die Moglichkeit Regale und Facher fiir die Kunden zu erstellen.
Rabattverwaltung:

Verschiedenen Kunden kénnen von unterschiedlichen Rabatten profitieren. Hierzu zdahlen
Mengenrabatte und Artikelrabatte. Im Drop-down-Meni kann jeweils unter ,Mengenrabatt”
und ,,Kundenrabatt” dieser vergeben werden.

Nutzer l16schen:

Des Weiteren kdnnen User Accounts in der Nutzerverwaltung im Drop-down-Menu
»Optionen” geldscht werden.

Registerkarte Mitarbeiterbereich-> Artikelverwaltung
In der Artikelverwaltung konnen Artikel bearbeitet, geldscht oder neu erstellt werden.

Artikelverwaltung

L NTEEECE W Produktklassenverwaltung | B Produktgruppenvenwaltung

Artikelbezeichnung Produktklassenname Listenpreis Bild Steuersatz Bestand

JMDH-5/2-D-1-M12-C A2 101,69 € Kein-Bild.jpg 019 % 1 & Optionen «
FK-6-32 A2 1326 € Kein-Bild.jpg 0,19 % 2 & Optionen ~
FK-10-32 A2 1326 € Kein-Bild.jpg 0,19 % 3 £ Optionen «
FK-6/16-24 A3 15,79 € Kein-Bild.jpg 0,19 % 4 2 Optionen ~
FK-3/8-24 A3 21,16 € Kein-Bild.jpg 0,19 % 5 & Optionen ~
FK-1/2-20 A3 2137€ Kein-Bild.jpg 0,19 % 6 & Optionen ~
FK-5/8-18 Ad 5041€ Kein-Bild.jpg 0,19 % 7 & Optionen ~
FK-3/4-16 Ad 5526 € Kein-Bild.jpg 0,19 % 8 & Optionen ~

Abbildung 26:Artikelverwaltung




Kanban-Shop Dokumentation

Mitarbeiterbereich: Produktklassenverwaltung
In der Produktklassenverwaltung kdnnen Produktklassen bearbeitet, geléscht oder neu
erstellt werden.

Produktklassenverwaltung

= Produktklasse erstellen W Artikelverwaltung W Produktgruppenverwaltung
Produktgruppe: |All v Produktklasse m

Produktklassenname Produktgruppenname

A2 B2 # Bearbeiten @ Detais
A3 B2 # Bearbeiten @ Detais
A4 B3 # Bearbeiten @ Detais
A12 B4 # Bearbeiten @ Detais
A5 B4 # Bearbeiten @ Detais
A6 B5 # Bearbeiten @ Detais
AT B6 # Bearbeiten @ Detais

Abbildung 27:Produktklassenverwaltung

Mitarbeiterbereich: Produktgruppenverwaltung
In der Produktgruppenverwaltung konnen Produktgruppen bearbeitet, geldscht oder neu
erstellt werden.

Produktgruppenverwaltung

= Produktgruppe erstellen W Artikelverwaltung W Produktklassenverwaltung

Produktgruppenname

eH # Bearbeiten = & Details
B3 # Bearbeiten @ Detais
B4 # Bearbeiten & Detais
B5 /' Bearbeiten @ Detais
B6 # Bearbeiten =~ @ Details
B7 # Bearbeiten @ Details
B8 # Bearbeiten @ Details
B9 # Bearbeiten @ Detais

Abbildung 28: -Produktgruppenverwaltung
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- Registerkarte: Meine Regale
Unter ,,Meine Regale” konnen Regale sowie Facher erstellt, bearbeitet und geldscht werden.
Im blau hinterlegten Button , Facher verwalten” kénnen auflerdem im Drop-down-Menii
,Optionen” mit der Funktion , Etikett” Barcodes generiert werden.
Hier wurde ebenso eine Suchfunktion implementiert. Zudem besteht die Moglichkeit Facher
als CSV Datei zu importieren/exportieren.

Regalverwaltung von Nutzer Kunde

% Regal erstellen

Regalbezeichnung

R-35 & Facher verwalten #' Regal bearbeiten R Regal bschen

Abbildung 29 Regalverwaltung

Im Shop konnen Artikel in den Warenkorb hinzugefiigt werden, die im Warenkorb
anschliefend aufgelistet sind. Hier sind die Menge, der Einzelpreis und der Gesamtpreis
ersichtlich. Wenn es ein Rabatt fiir ein Produkt gibt, wird der sich neu ergebende Preis in
den Bestellpositionen unter ,Meine Bestellungen” angezeigt. Artikel kénnen in mehreren
Mengen bestellt oder entfernt werden. Des Weiteren besteht die Moéglichkeit Warenkdrbe
als CSV-Dateien zu importieren und zu exportieren. Um eine Bestellung zu generieren
Klicken wir im Warenkorb auf den Button ,Bestellung abschicken”.

Mein Warenkorb

Artikelnummer Artikelbezeichnung Listenpreis (pro Stiick) Menge

532702 FK-6-32 13,26 2 - m
532708 FK-3/4-16 55,26 1 - m
Gesamtsumme 81,78

2 CSV Export ™ Durchsuchen A CSV Import

Abbildung 30 Mein Warenkorb

Hier gelangen wir zum nachsten Fenster ,Bestelldetails” in der wir eine Lieferadresse
eingeben und mit ,Bestellung abschicken” bestatigen. Im Anschluss wird der Warenkorb zu
einer Bestellung generiert.
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Nachdem der Bestellvorgang abgeschlossen ist erscheint die Bestellung unter ,Meine
Bestellungen”. Der Kunde hat die Moglichkeit seine Bestellungen samt den Bestellpositionen
einzusehen. Ein Mitarbeiter kann hier zusatzlich Bestellungen bearbeiten und |6schen. Des
Weiteren kénnen hier mit einem Klick Rechnungen an die Kunden versendet werden.

Bestellibersicht von Nutzer Mitarbeiter

# Bestellung erstellen 2 Nutzerverwaltung

Auftragsnummer Status  Lieferadresse PLZ On Land
6 Offen Musterstr. 1 12345  Musterstadt  Deutschland T/ Bearbeten
7 Offen Musterstr. 1 12345 Musterstadt  Deutschland 7/ Bearbeten

Abbildung 31 Bestelliibersicht Mitarbeiter

Bestellung fiir einen Kunden tatigen:

Um eine Bestellung flr einen Kunden zu generieren, wahlen wir in der Nutzerverwaltung
unter dem Drop-down-Meni den Punkt ,Bestellungen”. Hier kbnnen neue Bestellungen
erstellt oder vorhandene Bestellungen um Bestellpositionen erweitert werden. Bei einer
neuen Bestellung Bedarf es erst der Eingabe einer Lieferadresse und anschlieRenden
Erweiterung um Bestellposition.

Bestellposition erstellen fur Bestellung Nr. 5

Artikel | FK-1/2:20 v

Menge [0 S

Erstellen Abbrechen

Abbildung 32 Bestellpositionen erstellen

Status der Bestellung verandern:

Um den Status einer Bestellung zu verandern miissen Sie als Mitarbeiter eingeloggt sein.
Hierzu gehen Sie im Mitarbeiterbereich auf ,Nutzerverwaltung” und wahlen den jeweiligen
Kunden aus. Als ndchstes gelangen Sie mit ,,Bearbeiten” in den Editiermodus und kénnen im
Drop-down-Meni den Status verdandern. AnschlieRend bestdtigen Sie den Vorgang mit
speichern ab.
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Bestellung Nr. 1 bearbeiten.

Status 1. Offen v

Lieferadresse - Rechnung erstellt

- Rechnung beglichen
Ware versendet

2
3. Rechnung versendet
4
5

PLZ

Ort [asdfda

Land [asdfdas

Abbildung 33 Status andern

Timeout:
Nach 10 minutiger Inaktivitdt meldet das System den User automatisch ab.

System Test - Kanban-Shop

Um das System zu prifen, wurden Tests mit folgenden Szenarien durchgefihrt.
Verschiedene Formulare mit giltigen Daten wurden versendet und anschlieend lGberpruft.
Verschiedene Formulare mit ungiiltigen Daten wurden versendet und anschlieRend
Uberpruft.

1. Suche priifen:
Suche nach bestimmten Artikeln
o Produktgruppen, Produktklassen

2. Login:

o Anmelden als Kunde, Mitarbeiter und Administrator

o Formular leer abgeschickt

3. Mitarbeiterverwaltung:

o Stammdaten verandern, Passwort verandern

o Nutzer erstellen, 16schen, bearbeiten

o Verschiedene Rollen zuweisen

o Bestellungen fir Kunden tatigen, stornieren, bearbeiten
o Verschiedene Status setzen

o Produktgruppen, Produktklassen und Artikel erstellen, editieren, [6schen
4. Administratorverwaltung

Selben Tests wie in der Mitarbeiterverwaltung.
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@ 0000w

O

O

Kundenverwaltung

Stammdaten verandern, Passwort verdandern
Bestellungen tatigen, bearbeiten

Regale und Facher erstellen

Etiketten erstellen

Warenkorb
Artikel hinzufligen, entfernen
Warenkorb aus CSV-Datei importieren/ exportieren

Rabatte
Kunden Rabatte vergeben und Rechnung priifen
Mengenrabatt und Artikelrabatt in Kombination




