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Termin: Donnerstag,    10:15 - 11:45 Uhr    (Vorlesung)                 Raum: H-C 7324 
              nach Vereinbarung                  (Übung)                      Raum: n.n. 
Beginn: Donnerstag, 10. April 2008 
Inhalt: Basierend auf den Methoden und Techniken der Veranstaltung Wissensmanage-
ment I (WM I) werden die Teilnehmer in die Lage versetzt, Wissenstypen, Strukturen und 
Wissensnetzwerke, Auswertungen von Datenbeständen in Datenbanken, entscheidungs-
unterstützende Komponenten von WM-Systemen und den Umgang mit verteiltem und un-
sicherem Wissen kennen zu lernen. Im Rahmen dieser Vorlesung werden wir u.a. die fol-
genden weiterführenden Wissensthemen behandeln: 

• Strukturen und Wissensnetzwerke 

• Systeme und Anwendungen (Groupware, DMS, CMS, LMS)  

• Best Practices (Einsatz von WM in Unternehmen) 

• Grundlagen Data Mining und Business Intelligence 

• Komponenten von “Knowledge Portal Technologies” 

• IT Management 
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1. Awad, E. M.; Ghaziri, H. M.: Knowledge Management.  Pearson, Prentice Hall, 2004. 

2. Giudici, P.: Applied Data Mining. Statistical Methods for Business and Industry. Wiley, 2005. 

3. Kemper, H.G.: Business Intelligence - Grundlagen und praktische Anwendungen. Vieweg, 2004. 
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