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Inhalt:

In der heutigen Zeit werden Performance Management Systeme von Organisationen zur Steuerung und Ver-
besserung der Leistungserbringung sowie zur Uberwachung und Evaluation der Performance eingesetzt. Im
Rahmen des Seminars werden unter anderem folgende Themen behandelt:

o Key-Performance Indicators
e Dashboards und Management Cockpits
e Learning Organisation

Die genauen Seminarthemen werden unter Berticksichtigung der individuellen Kenntnisse im Detail abge-
stimmt.

Bei Interesse kdnnen bereits vor dem 29.10.10 konkrete Themen vereinbart werden.

Interessenten werden gebeten, sich vorab per Email mit den Betreuern in Verbindung zu setzen.

Literaturauswahl:

1. Mastering Organizational Knowledge Flow: How to Make Knowledge Sharing Work, Frank Leistner, John Wiley & Sons,
2010.

2. Encyclopedia of Communities of Practice in Information and Knowledge Management, Elayne Coakes and Steve Clarke,
Idea Group Inc., 2006.

3. Encyclopedia of Knowledge Management, David Schwartz, Idea Group Inc., 2006.

Dipl.-Wirt.Inform. M.Sc. Dipl.-Wirt.Inform.

Patrick Uhr Fazel Ansari Susanne Dienst

Email: patrick.uhr@uni-siegen.de Email: ansari@kmis.uni-siegen.de Email: dienst@informatik.uni-siegen.de
Telefon: 0271/ 740 - 2367 Telefon: 0271/ 740 - 2367 Telefon: 0271/ 740 - 2881

Raum: H-A 8110 Raum: H-A 8110 Raum: H-A 8114



