
Entwicklung eines 
Prototyps unter 

Experteneinbezug; 
Praxistestung und 

iterative 
Weiterentwicklungen 

Integration von 
Lerntutorials und 

Bildungsressourcen der 
Pfl ege

Prozessevaluation*
Zwischenbericht

Abschlussbericht

Datenerfassung der 
Pfl egebedürftigkeit in 
einem festgelegten 

Zeitraum;
stichtagbezogene 

Strukturdaten

Online-
Fallbesprechungen der  
Stichproben auf Basis 
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Permanente 
Dateneingabe in die 

Applikation;
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stichtagbezogene 
Auswertung

Fachliche und 
technische 

Weiterentwicklungen in 
der App

Pfl egezustand fachlich 
einschätzen und 

begründen

Fachliche und 
technische 

Anpassungen in der 
App

Kriteriengeleitete 
Risikoanalyse der Fälle 

zu Mobilität und 
Kognition/

Kommunikation

Evaluation*

Ist-Ergebnis (Score) 
Erfassungen im 

Zeitverlauf vergleichen; 
Gegenüberstellung von Fall-
auswertungen nach fach-

lichen Bewertungen
 im Zeitverlauf

Prozessevaluation*

Fachliche 
Qualitätsbewertung der 

Risiken und 
resultierende 

Interventionen in den 
Fällen

Fallbezogene 
Risikoanalyse;

farbliche Darstellung der 
Risikofälle;

Refl exionsfragen zur
Fallbesprechung
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Qualitätssichere Versorgung in der ambulanten Pfl egeEntwicklungs-/ Forschungsprojekt 

01.07.2020 bis 31.10.2023

Die Versorgungsqualität wissensbasiert mithilfe 

einer Applikation aufzeigen und verbessern.

Kooperationspartner: Diözesan-Caritasverband 

für das Erzbistum Köln e.V.; Institut für  Wissens-

basierte Systeme und Wissensmanagement, Uni-

versität Siegen

Praxisbeteiligte 14 ambulante Dienste. 

11 regelgeleitete Erfassungen von Daten & Infor-

mationen mittels wissensbasierter Instrumente 

und periodischen Ergebnissen von 2023 Fällen.

Integration und Evaluation von Lerntools.

Auswertungen und Refl exionen je Quartal.

Die erstellte Applikation (App) zeigt die Entwick-

lung der Versorgungsqualität in den Diensten mit 

digital erfassten Kennzahlen auf, die nutzbar sind 

für die Planung der Personalkapazität und für 

Bildungsformate.
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